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PRAXIS-KOMPASS IHRE EXPERTIN
 Kennzahlen analysieren

	 Maßnahmen	definieren

 Erfolg steuern

Neuer  
Service für 
optimalen 
Überblick

www.evident.de/Praxis-Kompass
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Haben Sie Interesse am „Praxis-Kompass“?  
Dann sprechen Sie uns an!

Unsere Expertin für betriebswirtschaftliche Optimierung,  
Frau Ute Schlue, steht Ihnen für den Erstkontakt und ein unver-
bindliches Beratungsgespräch gerne zur Verfügung. 

 Ute Schlue ist seit über 25 Jahren in der dentalen Welt zu Hause.

 Nach der Lehre zur Zahnarzthelferin absolvierte sie das Abitur, 
arbeitete als Ersthelferin in einer Münchner Zahnarztpraxis 
und legte so den Grundstein für ihr Wirken in der Dental- 
industrie.

 Sie arbeitete in verantwortlichen Positionen für verschie- 
dene Softwarehäuser, von solutio GmbH über Spitta Verlag 
GmbH & Co. KG, H+M HighTec und Management System- 
lösungen GmbH.

 Als Mitbegründerin und Mitglied der Geschäftsleitung der 
Krautter Dentalkeramik GmbH weiß sie um die Vielschichtig-
keit der Unternehmensführung.
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Zielführend:  
Der Praxis-Kompass
Ihre Praxis-Software ist die wertvollste Informationsquelle.  
Denn hier sind bereits alle Daten aus und über Ihre Praxis- 
Einnahmen vorhanden und werden täglich aktualisiert. 
Mithilfe unseres innovativen Service-Angebots können  
Sie aus diesen Daten wertvolles Kapital generieren. 

Die intelligente Verknüpfung dieser Daten bietet Ihnen eine 
kompakte Übersicht, die als Grundlage strategischer Steuerung 
und regelmäßiger Erfolgskontrolle dient.

Der erste Schritt ist stets, in einem Workshop gemeinsam zu 
definieren, in welche Richtung Ihre Praxis optimiert werden soll.  
Dies bildet die Basis für alle weiteren Module. Welche Variablen 
in einer Auswertung genutzt werden, hängt von Ihrer Zielsetzung 
bzw. der gewählten Strategie ab. Hinter jedem einzelnen Para  - 
meter stehen bis zu fünf gewichtete Statistiken, die durch ein 
spezielles Rechenverfahren zu der dargestellten Kennzahl führen.

Gewinnbringend:  
Ihr Nutzen
Oftmals fühlt man als Zahnarzt, dass Optimierungs-
bedarf in der Praxis besteht. Doch es fehlen die Zeit 
und die Tools, um Schwachstellen zu analysieren und 
zu beheben. Holen Sie sich die Expertise ins Haus und 
konzentrieren Sie sich auf Ihre Patienten.

Richtungsweisend: 
Die Praxis als Unternehmen
Es ist offensichtlich: Mehr denn je verlangt der Markt von 
den Zahnärzten, die Praxis als Unternehmen zu führen.

Wie in der Heilkunde, so bilden auch bei der Praxis-Strategie 
die korrekte Anamnese, ein wirkungsvoller Behandlungsplan, 
sorgfältige Nachkontrolle und Prophylaxe ein Erfolgsrezept für 
die ökonomische Gesundheit Ihres Unternehmens. 

Am Anfang stehen die Visionen und Ziele für Ihre Praxis, die  
wir gerne mit Ihnen herausarbeiten. Darauf richten wir den 
Kompass. Ganz individuell, denn Ziele können unterschiedlich 
sein. Mit dem „Praxis-Kompass“ haben wir ein neues, um- 
fassendes Servicepaket zur Optimierung und Erhöhung der 
Wirtschaftlichkeit Ihrer Praxis entwickelt.

Der Praxis-Kompass umfasst vier Bausteine:

 Beratungsmodul zur Ermittlung des Status quo und zukünfti-
ger Ziele

 Definition von Kennzahlen und die Auswertung Ihrer Praxisdaten

 Ableitung konkreter Maßnahmen zur Optimierung

 Regelmäßige Auswertungen und Erfolgskontrolle 

Alle Bausteine bauen aufeinander auf und sind intelligent vernetzt.

In der abgebildeten, beispielhaften Auswertung entwickelt sich z. B. 
der Bereich „Privatleistungen pro Stunde“ positiv (grün), der „Umsatz 
pro Behandler“ negativ (rot). Tendenziell sind die wirtschaftlichen 
bzw. qualitätsorientierten Themen besser umgesetzt als der Komplex 
„Mitarbeiter“.
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Mehr denn je verlangt der Markt vom Zahnarzt, die Praxis wie ein Unternehmen zu führen – jedenfalls, wenn sie wirtschaft-
lich erfolgreich sein soll. Als kundenorientiertes und innovatives Softwarehaus unterstützen wir Sie gerne jetzt auch in be-
triebswirtschaftlichen Belangen, zumal wir darin über zwei ganz wesentliche Kompetenzen verfügen: Betriebswirtin (Dental)
Ute Schlue und das leistungsstarke Statistikmodul Praxis-Profil.

Ute Schlue hat neben ihrer Tätigkeit
als Gebietsverkaufsleiterin und Koope-
rationen / Key Account Deutschland
im Rahmen einer wissenschaftlichen
Abschluss arbeit ein Steuerungsinstru-
ment entwickelt, das dem Zahnarzt
auf Basis von aussagekräftigen Praxis-
daten ein nachhaltiges Controlling aus
der Vogelperspektive ermöglicht. Die-
ser  Praxis-Kompass setzt an der opera-
tiven Schnittstelle zwischen Strategie
und praktischer Umsetzung an.

Die statistischen Grundlagen dafür
gibt die Praxis ohnedies täglich in ihre
EVIDENT-Software ein. Aus diesen und
einigen zusätzlichen Zahlen können
Sie großen betriebswirtschaftlichen
Nutzen ziehen, um in Ruhe Ihrer ei-
gentlichen Profession nachzugehen.
Quasi nebenbei beobachten Sie den
Praxisbetrieb, lenken, leiten und grei-
fen zeitgerecht bei Abweichungen
zielgerichtet ein. 

Der Praxis-Kompass gibt Ihnen auf
einen Blick ein visuelles Feedback, das
zugleich Erfolgskontrolle und strategi-
sche Steuerung ermöglicht. Beispiel:
Bewertung der operativen Strategie-
umsetzung anhand von Kennzahlen
sowie negativen und positiven Abwei-
chungen (siehe Bild). Hinter jedem
einzelnen Feld stehen ggf. bis zu 5 ver-

schieden gewichtete Statistiken, die
durch ein spezielles Rechenverfahren
zu der dargestellten Kennzahl führen.

Im Beispiel entwickelt sich der Bereich
„Privatleistungen pro Stunde“ sehr po-
sitiv, der „Krankheitsstand der Mitar-
beiter“ sehr negativ. Tendenziell sind
die wirtschaftlichen bzw. qualitätsori-
entierten Themen besser umgesetzt
als der Komplex „Mitarbeiter“.

Welche Variablen in einer Auswer-
tung genutzt werden, hängt natürlich
vom Ziel bzw. der gewählten Strategie
der Praxis ab. Welche Daten über das
Praxis-Profil ausgewertet werden, ist
ebenso Teil der Beratung durch Ute
Schlue wie eine umfassende Analyse
der Praxisgegebenheiten und die 
aus den Zahlen abzuleitenden Maß-
nahmen.

Im Einzelfall kann es je nach Ziel
darum gehen, manche Daten neu zu
erheben, beispielsweise über einen
geänderten oder zusätzlichen An-
amnesebogen, der privatere Faktoren
wie Hobbys oder die Auffassung des
Patienten zu Bleaching / Zahnästhetik
etc. enthält. Nach Auswertung übers
Praxis-Profil lassen sich solche Patien-
tengruppen gezielter ansprechen.
Übrigens präsentieren wir Ihnen keine

beratung:

Flut von Auswertungen, sondern ver-
dichten alles auf zwölf statistische
Kennzahlen bzw. eine Controlling-Seite
im Praxis-Profil. Der Fokus liegt aus-
schließlich auf der Einnahmenseite. 

Derzeit testet Ute Schlue den Praxis-
Kompass in verschiedenen Praxen.
Weil ihre Beratung dort erste Früchte
trägt, freuen wir uns, damit ab Januar
2016 offiziell zu starten. Interessiert?
Dann wählen Sie 0176-10143294 oder
schreiben an uschlue@evident.de.

Ute Schlue

Finanzen

Privatleistung/Std

9,16

Umsatz/Std
5,03

Weiterempfehlung/
Patient

8,0

Umsatz/Patient
2,52

Karteileichen/Jahr

7,54

Termin versäumt/
abgesagt

8,40

Umsatz/Neupatient
2,02

Umsatz/Behandler
3,55

Krankenstand

5,23

Privatleistung/
Patient

7,06

Privatleistung/
Behandlungsart

6,19

Privatleistung/
Mitarbeiter

1,48
Ergebnis

Umsatz

Qualität

Patienten Prozesse Mitarbeiter

.

.

mehr Überweiser

mehr Privatumsatz

mehr Neupatienten

weniger „vergessene“  
Abrechnungs- 

positionen

Mehr Überblick
Fokussierung auf die  
zentralen Stellschrau-
ben durch mathe- 
matische Gewichtung 
der Parameter

Bessere 
Kontrolle
Schnelle und aktuelle Aus-
wertung der wesentlichen 
Kennzahlen

Umfassendes
Know-how
Persönliche Unter- 
stützung durch unsere 
Experten bei der Zieler- 
reichung in den von Ihnen 
definierten	Bereichen

Mehr Erfolg
Verbesserung der 
Organisation, Wirt-
schaftlichkeit und 
Wettbewerbsfähig- 
keit Ihrer Praxis


