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Das ErgEbnis:  
DiE TurbinEn  
von sirona  
sinD DErzEiT DiE  
lEisEsTEn  
auf DEm markT.

10  den PraxisalltaG  
anGenehmer Gestalten

sirona wirft einen blick in die Praxis und widmet sich dem  
zentralen Punkt, der Praxisteam und Patienten gleichermaßen  
betrifft: Praxislärm. Wie er entsteht und wie man ihn eindämmt,  
erfahren sie auf den folgenden seiten. Wir wünschen ihnen viel  
spaß beim lesen und den ein oder anderen erkenntnisgewinn.   
Es wird ein guter tag. mit Sirona.

inhalt



1   www.bzb-online.de/juni04/46.pdf, stand 08.10.2014.
2  www.zm-online.de/home/nachricht/buerolaerm-geht-auf-

die-leistung _197007.html.
 www.sueddeutsche.de/news/gesundheit/ 

gesundheitstressfaktor-laerm---stille-ist-ein-luxusgut-dpa.
urn-newsml-dpa-com-20090101-140429-99-03216,  
stand 08.10.2014. 

3 www.sueddeutsche.de/news/gesundheit/ 
gesundheitstressfaktor-laerm---stille-ist-ein-luxusgut-dpa.
urn-newsml-dpa-com-20090101-140429-99-03216,  
stand 08.10.2014.

4 untersuchungen zu den ursachen der Geräuschentwicklung 
eines turbinenbetriebenen zahnarztbohrers.  
s. bergmann, s. van der meulen, a. Jakob, b.a.t. Petersson,  
stand 08.10.2014.
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Ein untErSchätztES riSiko

lärm in der
Praxis.

praxiStEam
ständiger lärm kann krank machen und stress-
reaktionen im körper auslösen. dabei muss das 
Geräusch noch nicht einmal störend laut sein: 

schon unTEr 85 DEzibEl kann anDauErnDEr 
lärm hErz-krEislauf-ErkrankungEn,  
kopfschmErzEn oDEr schlafsTörungEn 
vErursachEn.2

der körper bildet verstärkt die hormone adrena-
lin, noradrenalin und cortisol, die den blutdruck 
steigen lassen, die herzfrequenz erhöhen, die 
blutgerinnung aktivieren. zusätzlich können 
hörschäden entstehen – tinnitus und alters-
schwerhörigkeit sind auf die Geräusche zurück-
zuführen.3

auch die leistung der Praxismitarbeiter kann 
verringert werden. im schlimmsten Fall zieht  
die durch lärm verminderte konzentration  
Fehler bei der arbeit nach sich.4

geräusche in der zahnarztpraxis  
gehören zum alltag: rotierende  
instrumente, absauganlagen und  
andere schallquellen erzeugen einen 
Geräuschpegel, der in der summe 
nicht zu unterschätzen ist, denn die 
Geräusche beeinflussen sowohl die 
Patienten als auch die Praxisteams – 
psychisch und physisch. rotierende 
instrumente werden bei nahezu jeder 
behandlung eingesetzt und sind da-
mit eine alltägliche lärmquelle. dabei 
verursachen antriebs instrumente ein 
Geräusch in einer hohen Frequenz, 
das in unmittelbarer nähe von arzt- 
und Patientengehör entsteht.

Woher kommt  
der lärm?

patiEntEn
es gibt wohl nur wenige Patienten, denen die 
lärmquelle nummer eins im behandlungsraum 
nichts ausmacht. Für die meisten bedeutet der 
einsatz eines instruments potentiell eine un-
angenehme erfahrung.
Gerade bei angstpatienten ist lärm – z. b. von 
turbinen –  eine zusätzliche belastung, durch 
die stress entsteht. dabei sind sowohl die laut-
stärke als auch die lautheit von belang:1 eine 
turbine muss gar nicht laut sein – wenn das  
Geräusch als unangenehm empfunden wird, 
verkrampft sich der Patient überdurchschnitt-
lich und fühlt sich nicht wohl oder bekommt  
im schlimmsten Fall Panik. Übrigens: die zahn-
behandlungsphobie ist seit 1997 von der  
Weltgesundheitsorganisation als psycho - 
so matische erkrankung anerkannt.

lautStärkE iSt nicht glEich lauthEit.
lautstärke wird in dezibel gemessen. laut-
heit dagegen ist eine Größe, die zur propor-
tionalen abbildung des mensch lichen laut-
stärkeempfindens festgelegt wurde. diese  
psychoakustische messgröße wird in sone 
gemessen.

WoDurch kann zahnbEhanDlungsangsT 
EnTsTEhEn?
die Patienten sind oft geprägt durch schlechte 
erfahrungen. auch ein gestörtes vertrauens-
verhältnis und schlechte kommunikation  
tragen zu der angst bei. vor allem der zahnarzt-
geruch und auf jeden Fall bestimmte Geräusche 
wie das des bohrers sind für viele Patienten  
besonders schlimm.

gibT Es EinflüssE in DEr praxis, DiE DiE 
angsT von paTiEnTEn vErsTärkEn?
Wenn angstpatienten in eine Praxis kommen 
und sofort mit der typischen atmosphäre kon-
frontiert sind, dann wird die angst größer. Wenn 
sie schon am empfang den Geruch einer Praxis 
und die Geräusche von bohrern wahrnehmen, 
ist das für viele schon Grund, wieder umzu-
drehen und zu gehen.

WElchE massnahmEn kann Ein zahnarzT 
 ErgrEifEn, um DEm paTiEnTEn DiE bEhanD-
lung angEnEhmEr zu gEsTalTEn?
eine gute atmosphäre ist das wichtigste. die 
Praxis sollte am besten nicht wie eine zahn-
arztpraxis aussehen und riechen. es muss  
ruhig und angenehm dort sein. Patienten soll-
ten auf keinen Fall die typischen Geräusche  
der zahnarztinstrumente wahrnehmen. vor  
allem die hochfrequenten töne sind sehr un-
angenehm für die meisten. deshalb sind ge-
schlossene türen auch ein absolutes muss.

intervieW

Frau dr. dagmar händlEr
zahnärztin, spezialisiert auf  
angstpatienten

http://www.bzb-online.de/juni04/46.pdf
http://www.zm-online.de/home/nachricht/Buerolaerm-geht-auf-die-Leistung_197007.html
http://www.zm-online.de/home/nachricht/Buerolaerm-geht-auf-die-Leistung_197007.html
http://www.sueddeutsche.de/news/gesundheit/ gesundheitstressfaktor-laerm---stille-ist-ein-luxusgut-dpa.urn-newsml-dpa-com-20090101-140429-99-03216
http://www.sueddeutsche.de/news/gesundheit/ gesundheitstressfaktor-laerm---stille-ist-ein-luxusgut-dpa.urn-newsml-dpa-com-20090101-140429-99-03216
http://www.sueddeutsche.de/news/gesundheit/ gesundheitstressfaktor-laerm---stille-ist-ein-luxusgut-dpa.urn-newsml-dpa-com-20090101-140429-99-03216
http://www.sueddeutsche.de/news/gesundheit/ gesundheitstressfaktor-laerm---stille-ist-ein-luxusgut-dpa.urn-newsml-dpa-com-20090101-140429-99-03216
http://www.sueddeutsche.de/news/gesundheit/ gesundheitstressfaktor-laerm---stille-ist-ein-luxusgut-dpa.urn-newsml-dpa-com-20090101-140429-99-03216
http://www.sueddeutsche.de/news/gesundheit/ gesundheitstressfaktor-laerm---stille-ist-ein-luxusgut-dpa.urn-newsml-dpa-com-20090101-140429-99-03216
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WiE SiE EntStEhEn – und WiE Sirona löSungEn EntWickElt

turbinEn- 
Geräusche.

diE hErauSFordErung
die größten Geräuschquellen sind die turbi-
nenunwucht6 und der austritt des sprays. mes-
sungen haben ergeben: der höchste schallpegel 
der turbine wird in richtung des behandelnden 
Personals abgestrahlt – in die richtung des  
Patienten ist der schall geringer.7

diE löSung
die neuen turbinen von sirona sind mit einem 
neuen, verbesserten rotor ausgestattet. dieser 
wird dank hochpräziser Fertigung in eigener 
Produktion stets weiterentwickelt. um die Ge-
räuschentstehung durch das spray zu vermin-
dern, arbeitet sirona mit hilfe umfangreicher 
Grundlagenuntersuchungen kontinuierlich an 
der optimierung der komponenten. durch die 
reduktion der drehzahlen wird außerdem der 
Geräuschpegel verringert. und darüber hinaus 
zählen die turbinen von sirona zu den leistungs-
stärksten am markt, sind einfach zu warten,  
hygienisch und rundum zuverlässig.

turbinengeräusche können patienten beunruhigen und die leis-
tung und die Gesundheit des Praxisteams negativ beeinflussen. 
deswegen forscht sirona konsequent an der entwicklung leiserer 
turbinen, ohne dabei kompromisse in puncto leistung und lang-
lebigkeit einzugehen. einige Forschungsprojekte untersuchten die 
Geräuschquellen von turbinen und deren ursachen und zeigen,  
wie man die Geräuschbildung verringern kann.5 diese erkenntnisse 
sowie die jahrzehntelange erfahrung fließen in die entwicklung 
neuer turbinen von sirona ein.

Wie entsteht  
das Geräusch?
die Geräusche einer turbine setzen sich 
hauptsächlich aus zwei komponenten  
zu sammen. die eine komponente ist die  
unwucht der rotierenden teile, die ein tona-
les Geräusch erzeugt. durch die andere 
komponente, das spray, entsteht das so 
genannte breitbandige Geräusch.

WiE gEhEn siE bEi DEr insTrumEnTEn- 
EnTWicklung vor?
Wir setzen bei sirona modernste entwicklungs-
tools ein. dies sowohl im bereich der konstruk-
tion als auch bei simulationen und in der mess-
technik. auch die intensive zusammenarbeit 
mit hochschulen und der einsatz von deren 
tools helfen uns sehr bei der entwicklung der 
turbinen.

WElchE miTarbEiTEr sinD in DiE EnTWick-
lung nEuEr TurbinEn EingEbunDEn?
Für die entwicklung einer neuen turbine sind 
sehr viele unterschiedliche Fähigkeiten not-
wendig. man benötigt nicht nur mitarbeiter aus 
der entwicklung mit hohem fachlichen know-
how. auch mitarbeiter mit sehr speziellen 
kenntnissen aus den technologieabteilungen, 
der Produktion, der Qualitätssicherung und  
des marketing sind zwingend erforderlich. ent-
scheidend ist aber sicherlich auch, auf umfang-
reiche erfahrungswerte zurückgreifen zu kön-
nen. Wir bei sirona bauen schon seit mehr als 
40 Jahren turbinen.

Was konnTE aus ihrEr sichT bEi DEn nEuEn 
TurbinEn noch vErbEssErT WErDEn?
aus meiner sicht ist es uns gelungen, über  
die Geräuschreduktion hinaus ein sehr gutes 
Gesamtsystem zu entwickeln, das wir jetzt  
anbieten können. Wir konnten die leistung der 
turbine entscheidend steigern, die kopfhöhe 
der turbine merklich reduzieren und die halt-
barkeit noch weiter verbessern.

5   vgl. s. bergmann, s. van der meulen, a. Jakob,  
b.a.t. Petersson und dr. andré Jakob, advacoustics report: 
acoustic study – dental turbines, stand 08.10.2014.

6  unwucht: „von einer unwucht spricht man bei rotierenden 
körpern, deren masse nicht rotationssymmetrisch verteilt 
ist. in anderen Worten bedeutet dies, dass die massenträg-
heitsachse von der rotationsachse abweicht. unwuchten 
führen zu vibrationen und erhöhtem verschleiß, weshalb sie 
durch Gegengewichte ausgewuchtet werden. ein typisches 
beispiel dafür sind kfz-räder, deren wesentliche unwucht- 
ursache die reifen sind.“ Quelle: www.wikipedia.de,  
stand 08.10.2014.

7   vgl. s. bergmann, s. van der meulen, a. Jakob, b.a.t. Petersson, 
stand 08.10.2014.

rotor

eine ursache für die Geräuschentwicklung ist  

die unwucht in kombination mit der hohen dreh-

frequenz des rotors.  Spray 

eine weitere ursache der Geräuschentwicklung ist 

das spray. die kombination von luft und Wasser am 

sprayaustritt verursacht ein rauschen.
intervieW

SiEgFriEd goiSSEr
sirona-entwicklungsteam
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durch EinE StudiE bElEgt

turbinEn von 
Sirona sind
besonders leise.

schon der „Wetten, dass …?“-teilnehmer und zahn-
arzt dr. ralph Griesbach sagte: „die turbinen von  
sirona klingen am schönsten.“8 und damit hat er 
recht! eine unabhängige studie, durchgeführt von 
advacoustics, bestätigt diesen subjektiven ein-
druck. im test wurden turbinen der führenden her-
steller, darunter zwei turbinen von sirona, unter  
gleichen bedingungen miteinander verglichen. viele 
hersteller geben üblicherweise dezibelwerte an, die 

einer messung im freien Feld ohne spray entspre-
chen. in der studie von advacoustics9 wurden aber 
auch die Geräuschpegel in der simulierten mund-
höhle mit spray ermittelt. die folgende seite gibt  
ihnen eine Übersicht über die Geräuschmessung  
in diesem umfeld. denn schließlich sind es diese  
konditionen, die dem realen behandlungsalltag  
am nächsten kommen.

DiE sTuDiE zEigT:  
DiE TurbinEn von sirona  

sinD DErzEiT DiE lEisEsTEn  
auf DEm markT.

8   blog.sirona.com/sirona-mit-dr-ralph-griesbach-bei-
wetten-dass/, stand 08.10.2014.

9  dr. andré Jakob, advacoustics report: acoustic study –  
dental turbines, stand 08.10.2014.

diE lautStärkE dEr EinzElnEn turbinEn im vErglEich*

diE lauthEit dEr EinzElnEn turbinEn im vErglEich*

diE ErgEbniSSE im ÜbErblick

die Getesteten 
turbinen.
neben den t1- und t2-turbinen von sirona 
wurden die äquivalenten turbinen der drei 
weiteren großen hersteller am europä-
ischen markt untersucht. dabei wurden  
die zum zeitpunkt der studienerstellung  
aktuellsten modelle herangezogen.

Wussten sie, dass +10 db(a) immer eine verdoppe-
lung der lautstärke bedeuten, ganz egal, wie hoch 
der ausgangswert ist? 

eine sirona t1 control-turbine weist im betrieb  
ca. 60 db(a) auf. Würden zwei sirona t1 control-
turbinen gleichzeitig laufen, so würde sich die laut-
stärke auf 63 db(a) steigern. das ist immer noch  
viel leiser, als alle vergleichsturbinen in der studie 
einzeln betrachtet. 

= 64 db(a)
leiseste Wettbewerbsturbine

sirona t1 control

= 63 db(a)+

lautstärke [db(a)] wird in einer logarithmischen skala angegeben.

0

55

75

lautheit [sone] ist eine lineare Größe.

* die angegebenen messwerte sind mittelwerte einer messreihe, durchgeführt im simulierten mundraum mit spray.
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http://blog.sirona.com/sirona-mit-dr-ralph-griesbach-bei-wetten-dass/
http://blog.sirona.com/sirona-mit-dr-ralph-griesbach-bei-wetten-dass/
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tippS zur lärmrEduktion und zur Einrichtung

dEn praxiS-
alltag
anGenehmer
Gestalten.

WiE gEhT man miT insTrumEnTEn um,  
DiE gEräuschE vErursachEn?
Geräusche, die aufgrund der behandlung entstehen, 
lassen sich nicht verhindern. man kann allerdings 
das umfeld besser gestalten.

WiE zum bEispiEl?
die Wände sollten eine erhöhte schalldämmung  
haben. Gleiches gilt für die türen. die sollten  
auch immer geschlossen werden, um die schall-
ausbreitung zu verhindern.

WElchE anDErEn massnahmEn kann man 
viEllEichT lEichTEr umsETzEn?
innerhalb eines raumes kann man oberflächen und 
mobiliar so anpassen, dass möglichst viel schall  

geschluckt bzw. wenig schall reflektiert wird. und 
man kann einen guten boden verlegen. vinylböden 
eignen sich, auch aus hygienischen Gründen, am 
besten.

also sinD EinE schallisoliErEnDE aussTaTTung 
unD Ein frEunDlichEs ambiEnTE in DEr praxis 
hilfrEich?
Ja. entscheidend sind das ambiente und die innen-
architektur. das beginnt schon am empfang. das 
Personal muss sich um den Patienten kümmern, 
dann wird er abgelenkt und automatisch ruhiger. 
Wichtig ist dabei aber, dass der Patient keine  
behandlungsgeräusche hört.

bErnhard lEnigEr-SallEy 
innenarchitekt

tiPPs FÜr sie
um eine angenehme und möglichst stressfreie 
arbeitsweise zu ermöglichen, raten wir ihnen zu 
folgenden maßnahmen:

¢¢ gEhörschuTz TragEn.  
insbesondere hochfrequente Geräusche 
sind eine ständige belastung für das Praxis-
team. deshalb ist ein möglichst unauffälli-
ger Gehörschutz zu empfehlen, der vorran-
gig hohe Frequenzen ausblendet – stimmen 
jedoch nicht. so ist trotz schutz noch eine 
reibungslose kommunikation mit den Pati-
enten möglich.10

¢¢ lEisErE gEräTE nuTzEn.  
leise turbinen, z. b. von sirona, sind hilf-
reich, um die Geräuschkulisse in ihrer Praxis 
zu verringern. doch auch leisere bürogeräte, 
wie beispielsweise drucker, computer und 
Faxgeräte, tragen dazu bei, die lärmbelas-
tung so gering wie möglich zu halten.11 

¢¢ schallabsorbiErEnDE obEr flächEn. 
schallabsorber gibt es in verschiedenen  
optiken und sie lassen sich gut und un-
auffällig in ihre Praxis integrieren. auch  
spezielle anstriche für Wände, teppich- 
oder kunststoffböden sowie holz- und 
kunststoff möbel wirken schallabsorbie-
rend. 

praxisplanung

das Wartezimmer und den eingangsbereich sollten 
sie möglichst weit entfernt von den behandlungs-
zimmern planen. so betritt der Patient ihre Praxis  
in einer beruhigenden und leisen atmosphäre und 
wird nicht sofort von den Geräuschen der Geräte  
negativ beeinflusst. achten sie auf ein möglichst  
offenes raumkonzept, damit sich ihre Patienten 
nicht beengt fühlen.12

10   www2.spitta.de/zahnmedizin/aktuelles/druckansicht/ 
134_index+m59bcab78cde.html, stand 08.10.2014.

11 http://www.arbeitssicherheit.de/de/html/nachrichten/ 
anzeigen/730/Ger%c3%a4uschklassen-von-it-Produkten/,

 stand 08.10.2014.
12  www.planungswelten.de/artikel-eine-praxiseinrichten- 

1285.html, stand 08.10.2014.

intervieW

http://www2.spitta.de/Zahnmedizin/Aktuelles/Druckansicht/134_index+M59bcab78cde.html
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http://www.arbeitssicherheit.de/de/html/nachrichten/anzeigen/730/Ger%C3%A4uschklassen-von-IT-Produkten/
http://www.planungswelten.de/artikel-eine-praxiseinrichten-1285.html
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als globaler innovationsführer für dentale ausrüs tungsgüter investieren  
wir permanent in die Forschung und damit in die zukunft der modernen  
zahn heilkunde. durch die vernetzung digitaler technologien zu integrierten 
Gesamtlösungen und die optimierung des behandlungsworkflows schaffen 
wir verbesserte behandlungsergebnisse, mehr komfort und sicherheit für 
den Patienten sowie zeit- und kostenersparnis im Praxis alltag. die verbindung 
aus stetiger innovationskraft und global wachsenden verkaufs- und service-
strukturen macht sirona zum globalen marktführer, dem zigtausende Praxen 
und labore rund um den Globus vertrauen. Es wird ein guter tag. mit Sirona.

cad/cam-Systeme bildgebende Systeme behandlungseinheiten instrumente hygienesysteme

immer eine
innovation
voraus!


