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Deutschlands groBte Arztempfehlung

10 Jahre Arztbewertungsportale:
Transparenzgewinn oder Kontrollverlust?




Zur Studie

Wichtigste Fragestellungen:

Wie hat sich die Relevanz von Arztbewertungsportalen in den
letzten 10 Jahren entwickelt?

Welchen Stellenwert haben Arztbewertungsportale fir Arzte und
Patienten bei der Suche nach dem passenden Arzt bzw. nach den
passenden Patienten?

Wie gehen Patienten und Arzte mit Bewertungen um? Aus
welchem Grund schreiben Patienten Bewertungen und wie
empfanglich sind Arzte fur Patientenfeedback?
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Arztsuche & Praxismarketing
damals & heute
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ABP haben sich als wichtigste Plattform zur Arztsuche etabliert

Patienten: ,Wo haben Sie in der Zeit vor Online-Arztbewertungsportalen und digitalen Arztverzeichnissen nach einem Arzt
gesucht? Und wo suchen Sie heute?”

Arztbewertungsportale

Freunde und Familie

Allgemein Internet, z.B.
Google oder Praxis-
Homepage

%

Telefonbuch/Gelbe Seiten
(gedruckt)

I Damals n=1.930

©alexsokolov fotolia:com
[ Heute n=1.928

10 Jahre Arztbewertungsportale: 03.08.2017

Transparenzgewinn oder Kontrollverlust?




ABP sind neben Homepage wichtigste Plattform zur Patientenakquise

Arzte: ,Denken Sie einmal 10 Jahre zuriick — in Zeiten vor Arztbewertungsportalen und digitalen Arztverzeichnissen. Wie haben Sie

damals Patienten auf Ihre Praxis aufmerksam gemacht? Und was sind heute die fir Sie wichtigsten Ma3nahmen, um Patienten fur lhre
Praxis zu gewinnen?“
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I Damals n=1.930
[ Heute n=1.928
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Online-Profile sind ein Muss fiir Arzte

Patienten: ,Ich erwarte, dass Arzte ein aktuelles und aussagekraftiges Profil auf Arztbewertungsportalen haben.*

Arzte: ,Durch die zunehmende Relevanz von Arztbewertungsportalen empfinde ich es als wichtig, auf diesen Portalen
aktuelle Informationen Uber mich und meine Praxis zu veroéffentlichen.*

Stimme (voll) zu

Stimme (Uberhaupt) nicht
zu

15% 3

[ Patienten n=7.549

[] Arzte n=2.074
©sepy._fotolia.com

10 Jahre Arztbewertungsportale: 03.08.2017

Transparenzgewinn oder Kontrollverlust?




Arztbewertungsportale als Mittler
zwischen Arzt und Patient




Patienten schatzen ABP als Hilfsmittel zur Arztsuche

Patienten: ,An Arztbewertungsportalen schatze ich besonders, ...*

... dass ich ganz allgemein
schnell und einfach
Informationen zu Arzten finde

... dass ich einfacher den fir
mich passenden Arzt finden
kann

... dass ich meine
Erfahrungen mit einem Arzt
mit anderen Patienten teilen
kann
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ABP sind nach Freunden/Familie die vertrauenswiurdigste Quelle

Patienten: ,Auf der Suche nach einem passenden Arzt vertraue ich am meisten...”

Freunde/Familie 6

Meinungen anderer Patienten

im Internet (z.B. ABP) 53%

Arztempfehlungen 45%

Informationen von Arzten

Uber sich selbst 23%

Empfehlungen meiner

Krankenkasse 11%

[ Patienten n=7.715
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Rangfolge der Antworten, zusammengefasst in Platzen 1-2
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Patienten haben grof3es Vertrauen in Arztbewertungen

Patienten: ,Ich vertraue Arztbewertungen im Groflen und Ganzen.”

Stimme (voll) zu

Stimme (Uberhaupt) nicht zu
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Vorteile fur Arzte: Praxismarketing und Patientenakquise

Arzte: ,An Arztbewertungsportalen schatze ich besonders, ...

die erhohte Sichtbarkeit im
Internet (z.B. auf Google)

die Mdglichkeit der
Patientenakquise

das Patienten-Feedback in
Form von Arztbewertungen
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n= 2.056, Mehrfachantworten moglich
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Patienten finden auf ABP den passenden Arzt

Patienten: ,Durch die Meinungen anderer Patienten auf Arztbewertungsportalen
fallt es mir leichter, den fur mich passenden Arzt zu finden.*

Stimme (Uberhaupt) nicht zu
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... und Arzte die passenden Patienten

Arzte: ,Arztbewertungsportale helfen mir, die Patienten fiir meine Praxis
zu gewinnen, die zu meinem Leistungsspektrum passen.”

Stimme (Uberhaupt) nicht zu
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Transparenzgewinn durch
Arztbewertungen?
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Arzte wissen: ABP geben Patienten einen Eindruck der Praxis

Zustimmung der Arzte zur Aussage ,Die Meinungen meiner Patienten auf Arztbewertungsportalen helfen anderen,
sich ein Bild von meiner Praxis zu machen.*

Stimme (voll) zu

Stimme (Uberhaupt) nicht zu
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n=1.934

=0 jameda 10 Jahre Arztbewertungsportale: 03.08.2017

Dustseschiands grées Arztampeung Transparenzgewinn oder Kontrollverlust?




Arztbewertungen sind zur Herstellung von Transparenz geeignet

LArztbewertungen sind ein geeignetes Mittel, um mehr Transparenz Gber die Qualitat der medizinischen Versorgung zu
schaffen.”

Stimme (voll) zu

Stimme (Uberhaupt) nicht
zu

[l Patienten n=7.480

[ Arzte n=1.971 .
P ©Fotolia.com

10 Jahre Arztbewertungsportale: 03.08.2017

Transparenzgewinn oder Kontrollverlust?




Bewertungen sind der wichtigste Indikator bei der Arztsuche

,Fur die Suche nach dem passenden Arzt sind bzw. waren folgende Informationen fur mich/ fur Patienten besonders
hilfreich.”

Bewertungsnote

Indikatoren zum
Behandlungserfolg (z.B.
durch Patientenbefragung)

Bewertungstext

Empfehlungen anderer Arzte

[ Patienten n=7.252
[ Arzte n=1.971
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Bessere Patientenversorgung dank
Arztbewertungen?




Motive zum Schreiben von Bewertungen: Hilfestellung & Dankbarkeit

Patienten: ,Wenn ich eine Bewertung schreibe, dann...”

... damit sich andere
Patienten ein Bild von der
Praxis machen kénnen

... .um mich bei meinem Arzt
fur die sehr gute Behandlung
zu bedanken

... damit der Arzt meine
Bedurfnisse kennt und
zukunftig darauf eingehen
kann

n=7.179, Zustimmung zur Aussage auf einer Skala von 1-4 in Prozent der Top2-Boxes.
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Patienten glauben an verbesserte Versorgung durch Feedback

Patienten: ,Ich glaube, dass mein Feedback an meinen Arzt zur Verbesserung der Praxis beitragen kann.”

Stimme (voll) zu

Stimme (Uberhaupt) nicht zu
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... genauso wie Arzte

Arzte: ,Die folgende Aussage bezieht sich nicht nur auf Arztbewertungsportale: Ich glaube generell, dass Feedback von
Patienten zur Verbesserung der medizinischen Leistung in der Praxis wichtig ist.”

Stimme (voll) zu

Stimme (Uberhaupt) nicht zu L%
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Online-Bewertungen verbessern laut Arzten die Patientenversorgung

Arzte: ,Die Bewertungen von Patienten auf Arztbewertungsportalen helfen mir,
die Bedurfnisse meiner Patienten zu kennen und darauf einzugehen.”
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Fazit

g
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Transparenzgewinn oder Kontrollverlust?

n Sowohl Patienten als auch Arzte sind vom
Transparenzgewinn durch ABP Uberzeugt

Arztbewertungen fihren Arzte und Patienten
zusammen

Arzte und Patienten glauben an die
Verbesserung der Patientenversorgung
durch ABP

Erganzende Indikatoren zur
Transparenzsteigerung
waren hilfreich
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Fakten zur Studie

Methode: Online-Befragung

Grundgesamtheit: Arzte und andere Heilberufler,
die mind. kostenlos auf jameda registriert sind

jameda Nutzer

StichprobengroRe: Arzte: N=2.091 S
Patienten: N= 7.715

Erhebungszeitraum:  Arzte: 5. Juni - 10. Juli 2017
Patienten: 29. Mai - 3. Juli 2017
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Sie haben Fragen?

Kontakt:

Kathrin Kirchler & Anne Schallhammer
Tel.: 089/ 2000 185 60/68

E-Mail: presse@jameda.de
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