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Zahnmedizinische Fachanges’tell’fe

Professionalitat am Telefon

Das Telefon als Wich’figer Baustein Thres Praxismarketings

Mit dem Telefon fangt alles an, denn die meisten lhrer Patienten nehmen auf
diesem Weg den ersten Kontakt mit lhrer Praxis auf. Durch einen Anruf bekom-
men |hre Patienten einen ersten Eindruck von der Praxisatmosphdre und den
organisatorischen Ablaufen im Team. Im stressigen Alltag sind Sie deshalb im-
mer wieder gefordert, sich auf unterschiedliche Menschen mit ihren Bedurfnis-
sen und Anliegen einzustellen. Dabei ist entscheidend, den richtigen Ton zu
treffen, aktiv zuzuhoren und Ihre Zahnarztpraxis freundlich und kompetent zu
reprasentieren.

In diesem Workshop trainieren wir:

. Die freundliche, einheitliche und verstandliche Meldeformel

. Grundlagen der Kommunikation am Telefon

o Service- und kundenorientiertes Telefonieren

. Positive Sprache, Rhetorik und Stimme

. Zielorientierte Gesprachsfihrung und Fragetechniken

. Schwierige Situationen im Telefonkontakt erfolgreich zu meistern

. Das professionelle Ende eines Telefonats

Anregungen aus der Praxis, Gruppenarbeit, Rollenspiele und Feedback in kleinen
Gruppen von max. 12 Personen ermdoglichen |hnen den Transfer in Ihren
Praxisalltag.

Wir wirden uns freuen, lhnen zu einem noch schoneren Lacheln am Telefon zu
verhelfen.

Ihre Referentin:

Yvonne Devant, Devant Coaching
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Fax ausfillen und g|eich senden an:

02102-1338-100

Professionalitat am Telefon

am Donnerstag, O7. November 2019 von 14:00 - 18:30 Uhr
]39,- € ZZgl. MWS'I' pI’O Person (in|<|. Pousenverpﬂegung und Togungsgei‘rdnke)

Jetzt beqUemon’me
anmelden!

JG! Wir melden verbindlich an:

Praxis/Labor

StrafRe PLZ/Ort

Telefon Fax E-Mail

Praxis/Labor Unterschrift

Bitte tragen Sie die vollstandigen Namen der Teilnehmer ein:

Teilnehmer/-in - Titel, Vorname*, Nachname*, Mobilnummer**

Teilnehmer/-in - Titel, Vorname*, Nachname*, Mobilnummer**

\/erqns+o|+ungs+eqm Teilnehmer/-in - Titel, Vorname®, Nachname*, Mobilnummer**

Julia Hansmann
T 02102 1338 293 *Pflichtfeld, **Wenn Sie uns lhre Mobilnummer angeben, werden Sie von uns komfortabel an den Veranstaltungstermin und

Daniela Lachnicht alle notwendigen Informationen erinnert.
aniela L-achnic Sie kdénnen den Erhalt von Veranstaltungsinformationen dieser Art jederzeit widerrufen; schriftlich unter folgender Adresse:
T 2102 1338 297 van der Ven Dental GmbH & Co. KG, An den Dieken 65, 40885 Ratingen oder per Mail an veranstaltung@vanderven.de.
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