° VAN DER VEN

Personenorientierte & si’cua’cionsge-
rechte Kommunikation

mit Patienten und im Team

In der Hektik des Alltags ist uns haufig nicht bewusst, wie eine Botschaft bei
unserem Gesprachspartner ankommen konnte. Irritationen, Missverstandnisse
oder sogar Konflikte konnen Folgen sein - sowohl auf Seiten der Patienten als
auch im eigenen Team. Umso wichtiger ist es, sich der Wirkung verbaler und
nonverbaler Kommunikation bewusst zu sein.

Kursinhalte:
e Grundlagen der Kommunikation

e Konstruktive Gesprachsfuhrung mit Patienten am Telefon, am Empfang
und im Behandlungszimmer

e Professioneller Umgang mit Beschwerden

e Das habe ich so nicht gesagt! Wenn es zu Spannungen mit Kollegen
kommt

e Strategien zur Vermeidung von Eskalationen

Das Training erfolgt anhand von Beispielen aus der tdaglichen Praxis mit dem
Ziel, eigene Muster und Alternativen zu reflektieren.

Themen und Herausforderungen aus lhrem beruflichen Alltag sind ausdricklich
willkommen.

Ihre Referenten:

Yvonne Devant von Devant Consulting & Training

Verans+a|’rungsor’r
Herzogenbuscher Str. 12

24292 Trier www.vanderven.de von MENSCH zu MENSCH
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VAN DER VEN

Ansprechpor’rnerin
Christina Graf

T 0221 987454 515
veranstaltung@vanderven.de

Fax ausfiillen und gleich senden an:

0221-987454-500

Situationsgerechte & personenorientierte

Kommunikation

am Mittwoch, 24. Juni 2020 von 13:00 - 17:30 Uhr
]39,- € ZZgl. MWS'I' pI’O Person (in|<|. Pousenverpﬂegung und Togungsgei‘rdnke)

JG! Wir melden verbindlich an:

Praxis/Labor

StrafRe PLZ/Ort

Telefon Fax

E-Mail

Praxis/Labor Unterschrift

Bitte tragen Sie die vollstandigen Namen der Teilnehmer ein:

Teilnehmer/-in - Titel, Vorname*, Nachname*, Mobilnummer**

*

Teilnehmer/-in - Titel, Vorname*, Nachname®, Mobilnummer*

Teilnehmer/-in - Titel, Vorname®, Nachname®, Mobilnummer**

*Pflichtfeld, **Wenn Sie uns Ihre Mobilnummer angeben, werden Sie von uns komfortabel an den Veranstaltungstermin und

alle notwendigen Informationen erinnert.

Sie kénnen den Erhalt von Veranstaltungsinformationen dieser Art jederzeit widerrufen; schriftlich unter folgender Adresse:
van der Ven Dental GmbH & Co. KG, An den Dieken 65, 40885 Ratingen oder per Mail an veranstaltung@vanderven.de.
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