
Ausgabe:  ZWP Zahnarzt Wirtschaft Praxis 4/21 
 
Thema:  Narrative Medizin: Vermenschlichte Gesundheitsversorgung 
 
Autorin: Marlene Hartinger 
 

 
Quellen  
 

1) Schiffman, Richard. „Learning to Listen to Patients‘ Stories“, New York Times, February 25, 
2021. 

2) Healthcare Barometer 2020. Februar 2020, PricewaterhouseCoopers GmbH (PwC). 
3) Position: Bundeszahnärztekammer zum Thema sprechende Zahnmedizin, BZÄK, August 2016. 

 


