Qualitdtsmanagement in der Zahnarztpraxis/ Entscheidungshilfe fir Zahnérzte /Stand 2007

Tahnarzt 1: Kein Interesse an QM*

Geldschneiderel”: 47 %
Mache nur, wos unbedingt seln muss”: 31 %

Zahnarzt 2: QM hat wirtschaftliche Vorteile*

Effizientere Arbettsabliufe: 5%
Kostensenkung": 53%
Motiviert Mifarbefter, sirafft Abkiufe, férdert meine Zufriedenhert”

Zohnarzt 3: QM-Freok*
Befasse mich seit mehr als funf Johren domit”: 14%

— Kommer- baw. KZV-Angeboten folgen
— OM-Module der Abrechnungsprogromme koufen

— Frelen Anbieter wihlen (schwierige Auswahl)
— (D bzw. Hondbuch kawfen und schulen lossen
— Echte Software kaufen (z.B. OrgaDent)

Angebote

— Frelen Anbieter withlen
— Hoher Eigenantell, elgene Entwicklung
— Echte Software (2.8, OrgaDent)

Kammern /KZVen (Ubersicht nzm 1.11.07)

— Info-Veranstaliungen (gute Inanspruchnahme)
— Eniwicklung von Hondbchern und CDs

— Eigene Systeme (Z-PMS, CDs, Infernet, Foren)
— Lusammenarbeit mit frelen Anbletern

Freie Anbieter (div. Listen Im Internat)

— Hondbicher, (Ds und Schulungen
— Falsche” Software und Schulungen
— Echte Software (z2.8. OrgaDent)

Abrechnungsprogramme (sowelt bekannt)

— Leera” OM-Module im Programm
— Schulungen werden erarbettet
— Achtung: Ld.R. keln richtiges OM

Systeme (die giingigsten)

— G-BA (nach QM-Richtlinie)

—[1S0 9001:2000 {Mutter der Systeme)
—EFOM

—EPA

Empfehlung gesamt:
OrgaDent-Relhe (www.GIQM.de)
Bestes Preis-Leistungs-Verhtiltnis, Marktdurchdringung

Lertifizierung (nichtvom Gesetzgeber verlangt)

Achtung: htiufigste Begriffsverwirrung:
— Praxis fohrt QM eln (dos It nicht die Zertifizierung)
— Praxis kann sich zerfifizieren lassen

Kosten fir die Zertifizlerung:
— Beliebige Zertifizierung: ca. 1.000 Euro
— 150-Zertifizierung: ca. 1.000 Euro pro Jahr

Preise

— Mittebwert Ober alles: co. 6.000 Euro®

— Frete mit Schulung (1S0): bis zu 12.000 Euro

— Hondbcher und Schulungen (mehrere Praxen): ab 800 Furo
— Echte Software und Schulung: 1.250 Euro (mit 1S0: 2.250 Euro)
— Kommern,/KZVen: unterschiedlich, ginstig

— Abrechnungsprogramme: mehrere 100 Euro

— Berotertogessiitze: co. 1.000 Euro

*Zahlen aus: Qualitdtsmanagement in der &rztlichen Praxis 2007, Stiftung Gesundheit, Gesellschaft filr Gesundheitsmarktanalyse (Zahn3rzte reprisentativ vertreten)
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