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Chart 2
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Nutzungshaufigkeit des Internets crodowets
Der GroRteil (86%) der internetaktiven Osterreicherlnnen niitzt das Internet tiglich! Interessant: in der jiingsten Altersgruppe (18- bis 29 Jahre)
@ noch hohere tagliche Nutzung (96%) — in der dltesten Altersgruppe (60+) ist die tégliche Nutzung deutlich geringer (77%).
Es nutzen das Internet - . c : Q o oA a ) E
Osterreichische Bevolk b 18 Jah E 3 | B¢ S5g 5g Bg =3
sterreichische bevolkerung a anren (20 E | ﬁ J(:“ 8 _(C“ g -Fu 8 J(:U 8 '§
taglich 86 87 | 96 94 8 8 77
etwa vier bis flinfmal pro Woche I 10 10 10 : 3 2 13 10 17
etwa zwei bis dreimal pro Woche I 2 2 2 i o0 2 2 3 3
etwa einmal pro Woche ‘ 1 1 1 ' 1 0 0 1 3
mehrmals pro Monat 0 1 0o ¢ 0 0 0 1 1
etwa einmal pro Monat 0 O 0! O 0 0 0 0
etwa einmal alle 3 Monate 0 0 0 : 0 0 0 0 0
seltener 0 o 0! o0 1 0 0 o0
Frage 1:  Denken Sie bitte an das Thema Internetnutzung. Wie haufig nutzen Sie das Internet Giblicherweise? Nutzen Sie es -
. t
Dokumentation der Umfrage B1444: Basis: osterreichische Bevolkerung ab 18 Jahren a r K <

n=1007 Online-Interviews, reprasentativ fiir die dsterreichische Bevolkerung ab 18 Jahren (auf Basis Internetnutzer)
Erhebungszeitraum: 24. bis 26. Oktober 2016, maximale statistische Schwankungsbreite n=1007 +/- 3,15 Prozent

(Ergebnisse in Prozent)



Chart 3
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Nutzungshaufigkeit von Gesundheits-Informationsquellen im Internet cragwet”
Gesundheits-Informationsquellen im Internet werden von 93% der (internetaktiven) Osterreicherlnnen geniitzt — von vergleichsweise geringen
7% nicht geniitzt. Hochste Nutzungshaufigkeit im Zeitraum ein- bis mehrmals pro Monat (40%).
Es nutzen die Gesundheits- : : -
Informationsquellen im Internet - 5 c D oK @ 2 L3 <
5 2 0 Bp 22 3¢ 22 RS 5 ¢
Osterreichische Bevolkerung ab 18 Jahren _ S I ! s 8= ¥I= K= 85 : s &5
beinahe tiglich 4 5 ; 4 3 2 7 5 6 4
mehrmals pro Woche 5 9 ; 11 10 4 8 4 ; 10 6
etwa einmal pro Woche 1 16 | 15 21 10 10 13 | 10 15
mehrmals pro Monat -93% 19 20 | 17 16 21 20 21 | 24 18
- 40% ; ;
etwa einmal pro Monat 19 23 ' 26 16 25 19 20 ' 19 22
. i 11 12
etwa einmal alle 3 Monate 14 10 ; 13 15 11 10 1
seltener 19 14 10 15 18 18 19 | = Y
i 67
nie 9 4 i 3 5 9 8 7 i
Frage 2:  Wie haufig nutzen Sie Gesundheits-Informationsquellen im Internet?
. ¢
DOkumenm.tlon der U.mfmge Bl..444: e . . ) Basis: osterreichische Bevolkerung ab 18 Jahren a r K €
n=1007 Online-Interviews, reprasentativ fiir die dsterreichische Bevolkerung ab 18 Jahren (auf Basis Internetnutzer)

Erhebungszeitraum: 24. bis 26. Oktober 2016, maximale statistische Schwankungsbreite n=1007 +/- 3,15 Prozent

(Ergebnisse in Prozent)



Chart4

*
Grinde, Gesundheits-Informationsquellen im Internet NICHT zu nitzten creclowel

Hauptgriinde fiir die NICHT-Nutzung von Gesundheits-Informationsquellen im Internet: wenn es um die Gesundheit geht méchte man sich
@ ausschlieBlich auf einen Arzt - und nicht auf das Internet - verlassen!

. . . . . . . . . Personen, die keine Gesundheits-Informationsquellen
Ich nuitze keine Gesundheits-Informationsquellen im Internet bzw. habe bis dato keine geniitzt, weil - | _ < qem Internet niitzen (7%=100%)

ich mich - wenn es um meine Gesundheit geht - ausschlieBlich auf einen Arzt verlasse 53
ich mich beim Thema Gesundheit nicht auf das Internet verlassen mochte
ich nicht weik, wo bzw. wie ich vertrauenswiirdige Gesundheitsinformationen finde

ich nicht unterscheiden kann, welche Informationen vertrauenwirdig sind bzw. welche nicht

ich mich nicht gut damit auskenne

Anderes

Frage 3:  Aus welchen der folgenden Griinde niitzen Sie keine Gesundheits-Informationsquellen im Internet bzw. haben Sie bis dato keine Gesundheits-Informationen
aus dem Internet gentitzt?

Dokumentation der Umfrage B1444:
n=1007 Online-Interviews, reprasentativ fiir die dsterreichische Bevolkerung ab 18 Jahren (auf Basis Internetnutzer)
Erhebungszeitraum: 24. bis 26. Oktober 2016, maximale statistische Schwankungsbreite n=1007 +/- 3,15 Prozent

¢
) . . . e
Basis: Personen, die keine Gesundheits-Informationen aus dem a r K
Internet niitzen (7%=100%) (Ergebnisse in Prozent)
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Suche nach Gesundheitsinformationen im Internet crocowets
@ Am haufigsten wird die Suche nach Online-Gesundheitsinformationen liber eine Suchmaschine - wie z.B. Google - gestartet.
Die Suche nach Gesundheitsinformationen b e direkt el
: ) ch besuche direkt eine
wird gestartet Ich steige direkt Gber spezifische Ich gehe auf die Seite einer
eine Suchmaschine Gesundheitsseite/Gesundhei Wissensplattform und suche
(z.B. Google) ein tsplattform und suche dort dort (z.B. Wikipedia) Anderes
Nutzer von Gesundheitsinformationen aus
Frage4: Auf welche Weise(n) starten Sie lhre Suche nach Gesundheitsinformationen im Internet?

) t
DOkumenm.tlon der U.mfrage Bl..444: R L . ) Basis: Nutzer von Gesundheitsinformationen a r "e
n=1007 Online-Interviews, reprdsentativ fir die osterrelchlschfe Bevolkerung ab 18 Jahren (auf Basis Internetnutzer) aus dem Internet (93%=100%) (Ergebnisse in Prozent) m
Erhebungszeitraum: 24. bis 26. Oktober 2016, maximale statistische Schwankungsbreite n=1007 +/- 3,15 Prozent



Chart 6
Grinde, sich im Internet zum Thema Gesundheit zu informieren crecowels

Hauptgriinde Gesundheitsinformationen aus dem Internet einzuholen: etwas liber Erkrankungen (die man selber hat) zu erfahren bzw.
Informationen zu den Behandlungsmaglichkeiten einzuholen! Interessant: auch die Suche nach einem Arzt, den man in einem bestimmten
Krankheitsfall besuchen kann, gehért zu den ,,Hauptgriinden”. !

T
. 2 o2} D D v 9 7
Nutzer von Gesundheitsinfos g S » " - " < = c o S
= o =2 o = o BN ) < ‘© o c O
aus dem Internet S 3 Q= oL oL 9c Sg S T = S
o a a H] © < < < < < o <
Ich nutze das Int t fur Inf t Th G dheit - %=1009 = e Q@& QLw QLo QS C X
ch nutze das Internet fiir Informationen zum Thema Gesundhei (93%=100%) s & ¥ &8 s [I® IS ~ G

um etwas iiber eine Erkrankung, die ich selber habe, zu erfahren _ 46 47 45 | 47 48 41 48 47 . 60 41

um mich Gber Behandlungsméglichkeiten zu informieren _ 46 46 46 41 38 46 49 53 48 46
______ um medizinische Befunde tnd Diagnosen mitle des I R besder suversthon NN 42 40 43 | 32 32 47 45 48 |53 37
um nach einem Arzt/einer Arztin zu suchen, den/dléttgan neiirtmsef-grhegésbuec tLrn ;ﬁn 39 41 : 40 39 45 42 35 : 42 38
um nach Informationen rund um ein Medikament zu suchen _ 39 38 40 ; 34 33 43 44 41 ' 46 37
um etwas Uber die Erkrankung eines Familienmitgliedes oder Freundes zu erfahren _ 32 29 34 ; 34 34 37 28 28 ;29 33
e T S S R LT T T PP e T Fommimimimmn _
S s e N e K Kne e Bestmmter 31 33 0 2 32 35 32 35 !37 30
um mir eine diskrete erste (Selbst)diagnose einzuholen - 29 31 27 : 39 40 27 29 18 : 28 30
um etwas Uber eine bestimmte chronische Erkrankung zu erfahren - 28 26 30 ' 18 24 36 32 30 ;42 22
e S L i e
weilbei miroder eineyn Famlienmielee ckeRereyersenne s carsaie: NN 2 27 30 0 22 32 3% 34 u 3 27
e VR el o S Besorsiehener Arstermn vorrcbrsren NN 27 2726 1 32 28 24 27 24 31 2
_____ um mich NACH einem Arzttermin ther dle AUssa8h . diese besser ou vertchcn MM 26 26 27 | 27 27 28 24 26 |34 23
um nach Erfahrungsberichten von anderen Kranken zu suchen - 25 26 24 30 34 29 20 18 27 24

um nach einem Krankenhaus ader einer anderen Gesundheitseinrichtung zu i i
suchen, das/die man im BedartstallZu Behan Iungszwecﬁ](en autsuchen Kaan - 20 19 21+ 22 16 22 18 20 22 19
um nach einer zweiten Meinung zu einer Therapieoptjon oder Behandlungsmaoglichkeit i i
e e g Bt s eentenedarieh e apicoker N 0 16 23 ; 15 17 19 25 21 [24 18
um mir Informationen tUber Medikamegte od.eLGesungheitsg)rPdukte einfzuhﬁlen, - 16 16 15 : 8 17 17 17 18 ! 20 14
amit ich diese dann online zu kaufen kann : :
h i hronischen Erk I , bzw. ichd it i i
um mehr zu meiner chronischen Erkoanjeung 2plermerk Rishieh Sushuesicnss [ 12 1111 9 10 10 16 11 28 6
Frage5:  Aus welchen der folgenden Griinde nutzen Sie das Internet, um sich zum Thema Gesundheit zu informieren? ' '
. , t
DOkumenm_tlon derU.mfrage Bl__444' o . . . Basis: Nutzer von Gesundheitsinformationen arke
n=1007 Online-Interviews, reprasentativ fiir die dsterreichische Bevolkerung ab 18 Jahren (auf Basis Internetnutzer)

. . ) L A aus dem Internet (93%=100%) (Ergebnisse in Prozent)
Erhebungszeitraum: 24. bis 26. Oktober 2016, maximale statistische Schwankungsbreite n=1007 +/- 3,15 Prozent
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Informationen Uber Arzte, die man gerne im Internet finden wirde creclowel

Ordinationszeiten, Telefonnummer der Ordination & Ordinationsadresse — diese (Basis)Infos wiirden sich die Osterreicherlnnen vor allem
@ wiinschen, wenn sie via Internet nach einem Arzt suchen. Interessant: chronisch Kranke haben verstarktes Interesse an Infos liber Kassenvertrage .

. - o) o o o 5 S S

9] c . ™ < n = . < <

Es wirden gerne online finden - .. L . c g 8¢ B¢ 2¢ 3J¢ A St 2%
Osterreichische Bevolkerung § C S o o5 o oci 8 38

ab 18 Jahren w R @8 8 B8 05, o¥ x¥

ordinationszeiten [[NNNNNNNNNII 20 91 8 | 92 8 8 93 88 ! 92 88

Telefonnummer der Ordination 83 85 : 82 71 87 91 86 : 88 82
Ordinationsadresse 78 83 : 85 78 83 83 76 : 79 81

Kassenvertrige 66 70 70 60 70 70 69 ' 76 65

Spezialisierung des Arztes, falls vorhanden 58 59 62 57 69 59 50 : 60 58
Honorarsatze bei Wahlarzten 41 51 47 53 48 45 42 : 44 47

Zufriedenheit anderer Patienten mit diesem Arzt 43 47 64 48 41 42 35 44 45

E-Mail-Adresse der Ordination
Erfahrungen anderer Betroffener mit diesem Arzt und seinen

S Behandlungsoptionen (positiv & negativ) I - 31 40 : 51 43 3133 25 35 36
Aktuelle Wartezeiten (am Tag der Anfrage) 39 30 39 38 42 33 27 : 35 35
Ausbildung des Arztes bzw. Zusatzausbildungen 31 36 i 36 33 38 34 30 : 37 32
Ausstattung der Ordination oder Informationen zu bestimmten ' :
emeimicieieieieieiiee oo Behandlungsmoglichkeiten —_._ T T ____ 323534 ...... S 3.3 .2_6._.;._._3_8_._3_2. ______ -
Erfahrung des Arztes mit bestimmten Erkrankungen 31 33 : 33 28 30 34 34 : 38 30
Foto des Arztes/der Arztin 26 32 : 34 38 39 27 15 : 26 30
Anderes | 1 1 2 ¢ 0 1 1 2 1. 1 1
Frage 7:  Wenn Sie via Internet nach einem Arzt suchen wiirden. Welche Informationen wiirden Sie gern online finden?
Dokumentation der Umfrage B1444: Basis: osterreichische Bevolkerung ab 18 Jahren a r K < .

n=1007 Online-Interviews, reprasentativ fiir die dsterreichische Bevolkerung ab 18 Jahren (auf Basis Internetnutzer)

(Ergebnisse in Prozent)
Erhebungszeitraum: 24. bis 26. Oktober 2016, maximale statistische Schwankungsbreite n=1007 +/- 3,15 Prozent



Eindriicke, die entstehen, wenn sich Arzte im Internet prasentieren vs. nicht priasentieren

Chart 8
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credoweld”

Ein umfassender Internetauftritt von Arzten vermittelt sehr positive Eindriicke auf die Osterreicherinnen, aber ein fehlender Internetauftritt nicht
@ vergleichbar starke negative Eindriicke. Kurz: Internetauftritt — sehr positiv. Kein Internetauftritt — (derzeit noch) nicht so schlimm.

Ein Arzt mit einem umfassenden
Internetauftritt -

stimme voll
und ganz zu

ist leicht kontaktierbar —
das spart mir Zeit

macht einen modernen Eindruck auf mich

macht einen serviceorientierten
Eindruck auf mich

ist wohl am neuesten Stand
der Technik

macht einen patientenorientierten
Eindruck auf mich

w
Vo]

hat wohl ein umfassendes Angebot, das
er auch gerne prdsentieren mochte

wirkt vertrauenswirdig auf mich

braucht wohl dringend neue
Patienten

stimme

83

78

76

74

73

72

61

12

stimme voll

Ein Arzt ohne Internetauftritt -

macht keinen schlechten Eindruck auf
mich, denn ich muss einen Arzt nicht
unbedingt im Internet finden kdnnen

wird sich wohl nicht fir das Internet interessieren

ist ja telefonisch erreichbar und braucht
nicht unbedingt einen Internetauftritt

N
N

N
w

=
(e)]

ist nur schwer erreichbar — das ist zeitraubend

=
w

ist wahrscheinlich nicht am neuesten Stand der Technik

geht nicht ausreichend auf die
Informations-Bedrfnisse der Patienten ein

=
=

wirkt ganz schon verstaubt auf mich

vermittelt mir den Eindruck, dass er nicht
die modernsten Therapien anbieten kann

=
o

hat womdglich tiberholte - und
keine modernen - Ansichten

Vo]

0o

hat meiner Meinung nach keinen guten Patientenservice

I
[EY
o

seine Kollegen, die sich und lhre Leistungen im

hat wohl ein weniger umfassendes Angebot wie I
5
Internet prasentieren

und ganz zu

N
[e)}

stimme

zu >
- 31 57
. 20 36
. 20 33
. 22 33
. 18 28
. 14 24
. 17 26
. 17 25
. 14 19

Frage 8/11:Welchen Eindruck wiirde es auf Sie persdnlich machen, wenn ein Arzt sich bzw. seine Leistungen umfassend im Internet bzw. nicht im Internet prasentiert?
Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Dokumentation der Umfrage B1444:

n=1007 Online-Interviews, reprasentativ fir die 6sterreichische Bevélkerung ab 18 Jahren (auf Basis Internetnutzer)
Erhebungszeitraum: 24. bis 26. Oktober 2016, maximale statistische Schwankungsbreite n=1007 +/- 3,15 Prozent

Basis: dsterreichische Bevolkerung ab 18 Jahren a
(Ergebnisse in Prozent) m

r“e{




Bessere Chancen fiir Arzte mit Internetauftritt, von Patienten ausgewahlt zu werden?

Chart9

*

credoweld”

Rund zwei Drittel der internetaktiven Osterreicherlnnen sind der Meinung, dass Arzte MIT umfassendem Internetauftritt bessere Chancen haben,
als Arzt ausgewihlt zu werden, als Arzte OHNE Internetauftritt. Interessant: Manner und die jiingste Alterskategorie schitzen die besseren

Chancen von Arzten mit Internetauftritt sogar noch héher ein.

Ein Arzt mit Internetauftritt hat-

Osterreichische Bevolkerung ab 18 Jahren

Frage 9:

Manner

Frauen

18 bis 29 Jahre

30 bis 39 Jahre

40 bis 49 Jahre

50 bis 59 Jahre

60 Jahre und alter

bessere Chancen
(Note 1)

49

50

48

50

50

49

Arzt ausgewahlt zu werden, zu dem man gehen mochte?

68

73

63

78

74

74

61

59

N
(O}

Z 3
o c
& ~+
D =
w2
N
00

w
=

¢)]

w
B

w
N

llN N s

geringe Chancen
Note 4 (Note 5)

2

4

Dokumentation der Umfrage B1444:

n=1007 Online-Interviews, reprasentativ fir die 6sterreichische Bevélkerung ab 18 Jahren (auf Basis Internetnutzer)
Erhebungszeitraum: 24. bis 26. Oktober 2016, maximale statistische Schwankungsbreite n=1007 +/- 3,15 Prozent

Basis: dsterreichische Bevolkerung ab 18 Jahren
(Ergebnisse in Prozent)

weil} nicht,
keine Angabe

Hat ein Arzt, der sich, seine Ordination und seine Leistungen umfassend im Internet prasentiert, Ihrer Meinung nach bessere oder geringere Chancen, als

et
ark
2



Chart 10

*
Wichtigkeit der Internet-Prasentation verschiedener Gruppen des Gesundheitssystems cragwet”
Bei Fachdrzten mit KV & privaten Fachdrzten (je 78%), Krankenhdusern & Co (76%) und Psychotherapeuten (71%) erscheint eine
@ Internetprasentation besonders wichtig. Interessant: die Prasentation aller abgefragten Gruppen wiirde zu hohen Prozentsitzen gutgeheillen!
Die Prasentation folgender Gruppen
des Gesundheitssystems erscheint- sehr wichtig neutral unwichtig weil nicht,
(Note 1) Note 2 S (Note 3) Note 4 (Note 5) keine Angabe
Fachdrzte mit Kassenvertrag - 49 - 29 78 . 16 ] 2 2 2
Krankenh&user/Kliniken/Reha-Einrichtungen - 46 - 30 76 . 17 i| 4 | 2 2
Private Facharzte - 44 - 34 78 l 15 ] 3 I 3 2
Hausarzte/Allgemeinmediziner/Praktische Arzte - 37 - 30 67 . 21 :| 6 I 4 2
Psychotherapeuten - 35 - 36 71 . 19 i| 4 I 3 3
Unternehmen aus dem Gesundheitsbereich - 28 - 34 62 - 26 :| 6 I 4 3
Labore/Rontgeninstitute - 27 - 32 59 - 25 :| 8 I 6 2
Apotheken - 24 - 28 52 - 27 11 I 7 2
Frage 10: Wie wichtig erscheint es lhnen, dass sich die folgenden Gruppen des Gesundheitssystems im Internet prasentieren? (z.B. auf Homepages) bzw. ihre
Leistungen darstellen?

. ¢
DOkumenm.tlon der U.mfmge Bl..444: e . . ) Basis: dsterreichische Bevolkerung ab 18 Jahren 2 rKe
n=1007 Online-Interviews, reprasentativ fir die 6sterreichische Bevélkerung ab 18 Jahren (auf Basis Internetnutzer) (Ergebnisse in Prozent) m
Erhebungszeitraum: 24. bis 26. Oktober 2016, maximale statistische Schwankungsbreite n=1007 +/- 3,15 Prozent




Chart 11

*
Auswirkungen der Nutzung von Online-Gesundheitsinformationen crodowets
Die Moglichkeit gezielterer Nachfrage bzw. detaillierter Fragestellungen an den Arzt und besseres Verstindnis der Behandlungsmethoden sind
die meistgenannten (und auch sehr positiven) Auswirkungen. Interessant: Giberdurchschnittlich starke Auswirkungen auf chronisch Kranke und
Nutzer ab 60+.
e v 2 2 2 @ w5 5 %
Aufgrund von Gesundheits-Informationen, die :\rl]l;;zse;uvsoge?neslt:]r:grne;ts S g % ° “ ° = ° p ° 'F: % R .=
ich im Internet gesucht und gefunden habe - | (93%=100%) s B | =25 2 25 25 2T 28 £5
o= = & ! 38 88 8 38 85! 6= Ly
kann ich gezielter nachfragen, wenn ich meinen Arzt nicht gleich verstanden habe 57 54 59 i 58 46 50 56 66 ' 67 52
kann ich meinem Arzt mehr und detailliertere Fragen stellen 54 55 : 52 54 47 54 61 | 62 51
kann ich die Diagnosen und Behandlungsmethoden meines AtheSJe\}étertee seeﬁ 49 45 : 35 a1 51 a4 57 | 56 43
kann ich die Empfehlungen und Anweisungen meines Arztes besser verstehen - 46 46 46 i 32 42 44 51 55 i 57 42
fible ich mich besser in Entschelghingen, die Mein AR TR Shananelt i s538 0 35 38 41 41 48 | 53 37
kann ich meine Therapie jetzt besser anwenden und dIPAIrEer sf%glsusré %nmns\g%?grs] 27 26 : 22 24 22 31 32 : 32 24
hat sich die Kommunikation zu meinem Arzt "g&r}éeg% Igﬁgk)ﬁﬁﬁﬁ,*g&g&]gﬁ taa#rﬁ 21 18 : 18 19 19 19 21 : 26 17
habe ich schon Empfehlungen oder Therapieentscheidungen mewgéé'-\ééts%sem 12 11 12 : 9 12 12 17 11 : 16 10
vorhatfE T SR PR g drehe T e MR R R e ! é é
g me?f%hre ot 8 9 8 i 9 5 7 7 11 i 11 7
Frage 13: Wie Sie uns bereits verraten haben, sind Sie Nutzer von Gesundheits-Informationsquellen im Internet. Welche der folgenden Auswirkung(en) :
hatte/hat die Nutzung von online Gesundheits-Informationsquellen generell auf Sie bzw. auch auf das Verhdltnis zu Ihrem behandelnden Arzt?
) t
Dokumentation der Umfrage B1444: Basis: Nutzer von Gesundheitsinformationen a r K <

n=1007 Online-Interviews, reprasentativ fiir die dsterreichische Bevolkerung ab 18 Jahren (auf Basis Internetnutzer)

) ) ) L ) aus dem Internet (93%=100%) (Ergebnisse in Prozent)
Erhebungszeitraum: 24. bis 26. Oktober 2016, maximale statistische Schwankungsbreite n=1007 +/- 3,15 Prozent



Falle, in denen ein Arztbesuch moglicherweise durch Online-Gesundheitsinfos ersetzt wiirde

Chart 12

L 4

credowels

Fiir 50% der Befragten konnen Gesundheitsinformationen aus dem Internet einen Arztbesuch nicht ersetzten. Dennoch: vor allem bei bendétigten
Gesundheitstipps, Zusatzinformationen zu Behandlungen & , kleinen Wehwechen” wiirde ein Arztbesuch (moglicherweise) durch das Einholen

von Online-Gesundheitsinfos ersetzt werden.

In folgenden Fallen wiirde ein Arztbesuch durch
Online-Gesundheitsinfos ersetzt -

weil nicht,

immer haufig > manchmal selten nie keine Angabe
Gesundheitsinformationen aus dem Internet bzw.
Internetrecherche kénnen auf keinen Fall einen Arztbesuch 31 19 50 20 9 14 8
ersetzen
wenn ich Gesundheitstipps brauche bzw. mich lber
Maflnahmen zur Gesunderhaltung informieren mochte . 16 29 45 30 11 l 10 >
wenn ich Zusatzinformationen (rund um Therapie,
Nebenwirkungen, etc.) zu meiner Behandlung durch einen 13 27 40 32 11 10 5
Arzt haben mochte
wenn ich Beschwerden nicht fiir so schlimm halte, dass
ich einen Arztbesuch fir wichtig halte . 13 25 38 30 13 . 14 5
bei einer geplanten Veranderung meines Lebensstils
(Abnehmen, Rauchentwohnung, etc.) 13 22 35 27 12 17 8
wenn ich nach alternativen Heilmethoden zur Behandlung
von Beschwerden suche, da ich diese bevorzuge . 12 22 34 28 15 - 18 6
bei leichten Erkrankungen oder Beschwerden l 10 24 34 33 13 . 15 5
bei kurzzeitigen Beschwerden I 9 23 32 37 13 . 14 4
um mich zu versichern, dass Beschwerden, die ich/ein
Familienmitglied habe/hat nichts ,Schlimmes” sind I 9 17 26 32 17 - 19 6
bei gesundheitlichen Beschwerden, die ich schon o6fter
hatte und meiner Meinung nach selbst behandeln kann I 8 23 31 28 15 - 20 >
Frage 14: Bei welchen der folgenden Félle, wiirden Sie das Internet befragen und KEINEN Arzt aufsuchen?
. t
DOkumenm.tlon der U.mfmge Bl..444: e . . ) Basis: Osterreichische Bevolkerung ab 18 Jahren a r Ke
n=1007 Online-Interviews, reprasentativ fiir die dsterreichische Bevolkerung ab 18 Jahren (auf Basis Internetnutzer)

Erhebungszeitraum: 24. bis 26. Oktober 2016, maximale statistische Schwankungsbreite n=1007 +/- 3,15 Prozent

(Ergebnisse in Prozent)
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Wurden Arztbesuche bereits konkret durch Online-Gesundheitsinformationen ersetzt?

Etwas mehr als ein Drittel der Nutzer von Online-Gesundheitsinformationen (36%) haben bereits einmal Symptome im Internet recherchiert und
@ sind dann nicht zum Arzt gegangen, weil die Symptome - gem. der Recherche - harmlos waren. Interessant: hohere diesbeziigliche Neigung in den
jlingsten Alterskategorien (18- bis 39 Jahre); geringere diesbeziigliche Neigung ab 60+.

Es sind aufgrund der Internet-
Recherche nicht zum Arzt gegangen -

weild nicht,
ja nein keine Angabe
Nutzer von Gesundheitsinformationen aus dem

Frage 15: Haben Sie selbst schon einmal Symptome (Erkrankungsanzeichen) im Internet recherchiert und sind dann nicht zu einem Arzt gegangen, weil Ihre Symptome —
gemal der Internetrecherche — harmlos waren?

: : et
DOkumenm_tlon der U.mfrage Bl__444' o o B ) Basis: Nutzer von Gesundheitsinformationen r K
n=1007 Online-Interviews, reprasentativ fiir die dsterreichische Bevolkerung ab 18 Jahren (auf Basis Internetnutzer) o N L

) ’ ) o - aus dem Internet (93%=100%) (Ergebnisse in Prozent)
Erhebungszeitraum: 24. bis 26. Oktober 2016, maximale statistische Schwankungsbreite n=1007 +/- 3,15 Prozent



Zusammenhang: Vertrauenswirdigkeit von Online-Gesundheitsinformationen

Chart 14

2
und Absender der Informationen credowels
72% der internetaktiven Osterreicherlnnen denken, dass die Vertrauenswiirdigkeit von Online-Gesundheits-Infos sehr stark (53%) oder stark

@ (19%) vom Absender der Informationen bzw. vom Betreiber der Website abhangig ist.
Die Vertrauenswiirdigkeit von Online-
Gesundheitsinfos ist vom Absender abhangig -
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Frage 17: Wie maRgeblich ist es Ihrer Meinung nach fiir die Vertrauenswirdigkeit einer Gesundheitsinformation aus dem Internet, wer der Absender der

Informationen ist bzw. wer der Betreiber der Website ist?
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Chart 15
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Bedingungen, die die Vertrauenswurdigkeit von Online-Gesundheitsinformationen stutzen credmels
Wenn verschiedene Arzte auf einer Plattform Informationen zur Verfiigung stellen (62%), wenn der Betreiber ein Arzt ist (60%) & wenn die
@ Informationen wissenschaftlich belegt sind (58%), wiirde dies das Vertrauen in Gesundheitsinformationen aus dem Internet stiitzen.
Gesundl'.l.eits-.lnfotmationen aus "_'.e"} Internet | oop, vertrauenswiirdig nicht vertrauenswiirdig  weil? nicht,
wiirde ich fiir vertrauenswiirdig halten- | (Note 1) Note 2 S Note 3 Note 4 (Note 5) keine Angabe
wenn auf einer Plattform verschiedene Arzte
Information zur Verfiigung stellen und/oder - 23 - 39 62 - 25 :| 6 I 3 5
Information bewerten und teilen
wenn die Informationen wissenschaftlich belegt
sind (Studienhinweise und Referenzeﬁ) - 22 - 36 = - 26 :| 8 I 3 >
wenn der Betreiber der Website ein Arzt ist . 20 - 40 60 - 26 :| 6 I 3 5
wenn eine Krankenkasse der Absender der 20 37 57 25 8 4 5
Information ist
wenn die Autoren klar ersichtlich sind und ihre 16 37 53 28 9 5 5
Kompetenzen beschrieben werden
wenn der Absender eine Apotheke ist l 12 - 33 45 - 32 13 I 5 5
wenn eine Website unabhangig ist, d.h. wenn
verschiedene Meinungen vertrete§ End zugelassen I 11 - 30 41 - 32 13 I 9 5
werden
wenn die Website ein Qualitatssigel hat 11 - 31 42 - 30 12 I 8 8
wenn ich die Website von vertrauenswirdiger 11 35 46 33 11 5 6
Stelle empfohlen bekommen habe
wenn der Absender eine Patientengruppe/ 9 33 42 33 13 9 4
Selbsthilfegruppe ist
Frage 18: Fir wie vertrauenswiirdig wiirden Sie Gesundheitsinformationen aus dem Internet unter den folgenden Bedingungen halten?
. ¢
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Selbsteinschatzung: Vertrauenswirdigkeit und Relevanz von Online-Gesundheitsinformationen

Chart 16

*

credoweld”

58% der Nutzer von Gesundheitsinformationen denken die Relevanz & Vertrauenswiirdigkeit von Online-Gesundheitsinformation selbst sehr gut
@ (16%) oder gut (42%) einschitzen zu konnen. Interessant: Frauen & Nutzer von 50- bis 59 Jahren sind davon iiberdurchschnittlich stark liberzeugt.
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Frage 19: Wie gut kdnnen Sie Ihrer Meinung nach selbst einschatzen, welche Gesundheits-Informationen aus dem Internet fiir Sie relevant sind bzw. welchen

Gesundheitsinformationen Sie vertrauen kdnnen?
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Basis: Nutzer von Gesundheitsinformationen
aus dem Internet (93%=100%) (Ergebnisse in Prozent)

et
ark
m?




